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I. Introduction 

I.1. Objectifs et coƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ-cible 

Le présent rapport expose les ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ŜƴǘǊŜ Wǳƛƴ 

et Octobre 2007 par Genève-Médecins (GEMED) ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ппл 

praticiens installés dans le canton de Genève.  

 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ constitue un outil privilégié pour connaître la perception des clients en 

regard de la qualité des produits et services fournis par une entreprise. Cette information est capitale 

car, quelle que soit la qualité intrinsèque ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ du client qui 

compte en définitive. 

De prime abord, il apparaît que le marché effectif de GEMED est principalement constitué des 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ǎŜǎ ǾŞǊƛǘŀōƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 

sont prioritairement les professionnels de la santé; notamment les médecins praticiens établis à 

DŜƴŝǾŜΣ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ǎƻƛƎƴŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƭΩŜȄƛƎŜΦ  

GEMED poursuit les objectifs suivants :  

¶ Répondre à la demande selon un principe de nécessité en collaboration avec le réseau de 
soins. 

¶ Contribuer à la maîtrise des coûts de la santé. 

¶ Faire des praticiens du canton ses prescripteurs qui, une fois convaincus que ce service ne 
ƭŜǳǊ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ Ƴŀƛǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜΣ  Ǿƻƴǘ ƭŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŜǊ à 
leurs patients ;  

¶ se démarquer de la concurrence qui vise, la plupart du temps, directement le marché des 
particuliers et dispose de moyens plus importants. 

 
 

Lƭ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘŜ ŎŜ ŎƘƻƛȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ GEMED est orientée vers 

les professionnels de la santé et non les particuliers. De plus, ce choix a un impact sur la nature des 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ [ŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ƴŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ Ł ŘŞǇşŎƘŜǊ ǳƴ 

médecin vers le particulier qui ƭΩŀǇǇŜƭƭŜ ; sŜƭƻƴ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ de nombreux appels font finalement 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎΣ ǎŀƴǎ ŘŞōƻǳŎƘŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΦ 

 

!ƛƴǎƛΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ GEMED ǎΩŀdresse en priorité aux médecins généralistes et internistes 

installés en cabinet privé dans le canton1 Φ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴΣ Ŝƴ 

qualité de partenaire, acteur du réseau de soins caƴǘƻƴŀƭΦ {ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

sociaux-ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ǘŜƭǎ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ мпп Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛŎŜ Ŏŀƴǘonale confirme cette 

fonction. 

 

  

                                                           
1
 La base de données mailing de Genève-aŞŘŜŎƛƴǎ ŎƻƳǇǘŜ мϥоут ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ [Ŝ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩAMGe (Association des 

Médecins du canton de Genève) recense quant à lui 2'125 médecins inscrits. La base de mailing Genève-
médecins a été sélectionnée selon la pertinence de la spécialisation des praticiens : Par exemple, les spécialités 
de chirurgie, la pathologie, la médecine légale ont été exclues.  

http://www.amge.ch/
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I.2. Méthodologie 

[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ ƭŜ 5ǊΦ tƘƛƭƛǇǇŜ ±ŀƴŘŜǇƭŀǎ όǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ GEMED) et 

aŀǘǘƘƛŀǎ .ǊǳƴƴŜǊ όŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ 5ŀǘŀ5ƻȄŀύ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ discuté au 

ǎŜƛƴ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ pré-testé au début Juin 2007 auprès de 6 médecins sans rapports 

ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. 

[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ мн ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ пс ǾŀǊƛŀōƭŜǎ όҐ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎύΦ Il est 

structuré en cinq parties principales selon le modèle ci-dessous (voir annexe 1): 

¶ Connaissance de GEMED (Q.01, Q.02) 

¶ 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 

o Avant la visite (Q.03) 

o Pendant la visite (Q.04) 

o Après la visite (Q.05) 

¶ !ǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όvΦлсύ 

¶ Informations signalétiques sur le répondant (Q.07-Q.10) 

¶ Remarques et suggestions (question ouverte) 
 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ a été envoyée par voie postale2 le vendredi 8 Juin 2007 à 1'387 praticiens inscrits à 

ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ Ŏŀƴǘƻƴ ŘŜ DŜƴŝǾŜΦ [ΩŜƴǾƻƛ ŎƻƳǇrenait : 

¶ Une lettre de GEMED signée par le Dr. Philippe Vandeplas, président 

¶ ¦ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ Ře respect de la confidentialité par DataDoxa 

¶ Un questionnaire de cinq pages A4,  

¶ ¦ƴ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 

¶ Une enveloppe-réponse affranchie 

A fin Juillet, 298 questionnaires utilisables avaient été reçus en retour, ce qui représente un taux de 

réponse de près de 22%.  

Le 20 août, une carte de remerciement et de rappel a été envoyée aux mêmes destinataires les 

ǇǊŞǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳƳƛƴŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǊŜƴǾƻƛ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ł Ŏeux qui ne se sont pas inscrits. La carte 

expliquait aussi que lŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ avaient été publiés sur 

http://www.geneve-medecins.ch/satisfaction/.    

[Ŝ нр {ŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴǾƻȅŞ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ 

ǇƻǳǊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ !ǳ р bƻǾŜƳōǊe, 440 questionnaires étaient rentrés, ce qui 

représente un taux de réponse de 32%.        
 

Ce taux de réponse varie fortement en fonction de la spécialité du praticien : 

¶ 40% parmi les spécialités de médecine interne, 

¶ 33% parmi les généralistes, 

¶ 38%, globalement, parmi les généralistes et les internistes  

¶ 27% au sein des autres spécialités. 

 

                                                           
2
 Courrier B2, environ 5 jours pour la distribution. 

http://www.geneve-medecins.ch/satisfaction/
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Les questionnaires rentrés ont été scannés au fur et à mesure et la saisie des réponses fermées (à 

coches) a été effectuée de manière automatisée3 tandis que la saisie des réponses ouvertes 

(manuscrites) a été effectuée manuellement. 

 

LŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴŜǘǘƻȅŞŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǘŜǎǘǎ ŘŜ ǇƭŀǳǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ; les réponses 

ouvertes ont été recodées. Le fichier original a ensuite été documenté4.   

 

Le fichier ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ5 48 variables dépendantes (expliquées). tƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƴǘǊŜ 

elles, nous avons analysé le nombre de réponses non valides puis la distribution des réponses valides 

(analyse univariée). 
 

[ΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ мр ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ (explicatives) sur chaque variable dépendante a été 

analysée et les résultats significatifs sont systématiquement présentés dans les pages qui suivent. Ces 

variables indépendantes sont les suivantes : 

¶ Spécialité de médecine : question 7, 3 variables (en général, spécialité de médecine interne, 

autre spécialité). Pour les fréquences, voir ci-dessous Figure 1 p.6, Tableau 1 p. 6 et Tableau 2 

p.7. 

¶ Lieux de pratique : question 8, 5 variables (en général, cabinet privé, consultation à domicile, 

hôpital public). 

¶ Service (pour ceux qui travaillent en établissement seulement) : question 9, 4 variables (en 

général, urgences, méd. interne, méd. de premier recours ambulatoire). 

¶ Sexe : question 10, 1 variable. 

¶ /ƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ : question 11, 1 variable. 

  

La significativité statistique est basée sur le test du C
2 ǉǳƛ ƛƴŘƛǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ ŀǳŎǳƴŜ 

influence de la variable indépendante sur la variable dépendante dans la population de référence. 

Les résultats sont présentés de la manière suivante : 

¶ Sig.***   ǎƛ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ pas ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀōƭŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ǎǳǊ la  

dépendante est inférieure ou égale à 0.1%. 

¶ Sig.**   ǎƛ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ ŞƎŀƭŜ Ł м҈Φ  

¶ Sig.*   ǎƛ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ ŞƎŀƭŜ Ł р҈Φ  

¶ n.s.  ǎƛ ƭŀ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŜǊǊŜǳǊ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł р҈Σ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ analysée.    

Toutes les relations significatives sont présentées dans le document soit dans le texte soit dans un 

graphique. Toutes les relations non mentionnées ne sont pas significatives. Les analyses ont été 

effectuées avec le logiciel ViV(i)d, les graphiques avec MS Excel 2007.  

                                                           
3
 [Ŝ ǇǊƻŎŞŘŞ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ 5ŀǘŀ5ƻȄŀ ŎƻƳǇŀǊŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ǎŎŀƴƴŞŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǾƛŘŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 

rempli pour identifier les réponses cochées. Les ŎƻŎƘŜǎ ǘǊƻǇ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƻǳ Ƴŀƭ ǇƭŀŎŞŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŀƛǘŞŜǎ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ 
ǇŀǊ ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ /Ŝ ǇǊƻŎŞŘŞ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ǉǳŀǎƛ-nulle. 
4
 Le fichier de données original est une matrice rectangulaire de 440 lignes et 46 colonnes. Chaque ligne 

correspond à un répondant (questionnaire rempli) et chaque colonne représente une variable, soit une 
réponse à une question ou une partie de réponse. 
5
 [Ŝ ŦƛŎƘƛŜǊ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 
ǊŜŎƻŘŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΦ 

http://datadoxa.com/fr/index.php?p=vivid
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I.3. Echantillon et représentativité 

Notre taux de réponse est très bonΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎƛ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘation 

ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜΦ {ƛ ƭΩƻƴ considère ces 440 réponses ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜ ŘΩǳƴŜ 

population-cible de 1'387 praticiens sur le canton, la margŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ Řǳ ǎƻƴŘŀƎŜ Ŝǎǘ ŘŜ ҕ оΦф% à un 

intervalle de confiance de 95%6. 
 

La Figure 1 représente les spécialités indiquées par nos répondants à la question 7. Les généralistes 

et les internistes représentent 55҈ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ƴŀƛǎ ŎŜƭǳƛ-ci comprend aussi des populations 

conséquentes de psychiatrŜǎΣ ŘŜ ǇŞŘƛŀǘǊŜǎΣ ŘŜ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎΦ  
 

Figure 1 Spécialités des répondants (q07) 

 
 

Tableau 1 Spécialités de médecine interne (q07c) 

Spécialité  %  n  
Allergologie et immunologie 8% 5 

Angiologie 3% 2 

Cardiologie 18% 12 

Endocrinologie - Diabétologie 17% 11 

Neurologie 5% 3 

Gastroentérologie 8% 5 

Hématologie 2% 1 

Infectieuses 2% 1 

Néphrologie 5% 3 

Onco-hématologie 2% 1 

Oncologie 11% 7 

Pneumologie 9% 6 

Rhumatologie 14% 9 

      

Total 100% 66 
 

 

                                                           
6
 9ƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƭŀ ƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ƳŀȄƛƳŀƭŜ όŘŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀōƭŜ Ŝƴ ŘŜǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ 

égaux de 50%) du sondage est de ± 3.9% dans 95% des cas.  
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Parmi ceux qui indiquent une spécialité de médecine interne, le Tableau 1 ci-dessus montre que ce 

ǎƻƴǘ ƭŀ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎƛŜΣ ƭΩŜƴŘƻŎǊƛƴƻƭƻƎƛŜ-diabétologie et la rhumatologie qui sont le plus souvent 

mentionnées. 

Le Tableau 2 présente le détail des autres spécialités non mentionnées dans la Figure 1.  
 

Tableau 2 Autres spécialités (q07g) 

Autre spécialité  %  n  
Acupuncture 4.5 3 

Dermatologie 15.2 10 

Esthétique 1.5 1 

Gynécologie-Obstrétrique 3 2 

Gériatrie 3 2 

Gynécologie 30.3 20 

Psychosomatique 1.5 1 

Homéopathie / Acupuncture 1.5 1 

Homéopathie/Phytothérapie/Méd. psychosomatique 1.5 1 

méd. physique + réadapt 1.5 1 

Médecin d'entreprise 1.5 1 

Médecine de réeducation 1.5 1 

Médecine du sport 1.5 1 

Médecine physique 1.5 1 

Médecine physique / médecine du sport 1.5 1 

ORL 12.1 8 

Radiologie 6.1 4 

Soins palliatifs 3 2 

Urologie 7.6 5 

   Total 100 66 
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II. Visibilité de GEMED 

II.1. /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

5ŀƴǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ мΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ǎΩƛƭǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ GEMED. La Figure 2 montre 

que plus de huit praticiens sur dix ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭΩŜƴtreprise. Un peu plus de la moitié disent même 

bien la connaître. Nous avons considéré les non-répondants à cette question comme ne connaissant 

Ǉŀǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 

Figure 2 Connaissance de GEMED (q01) 

 

 

La Figure 3 montre que la connaissance de GEMED ǾŀǊƛŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ 

Ł ƭΩŀǳǘǊŜ :  

¶ Plus de 80% des généralistes connaissent bien GEMED ;  

¶ environ 75% des internistes ; 

¶ près de 40% des pédiatres ;  

¶ environ un tiers des chirurgiens et des autres spécialités ; 

¶ seulement 10% parmi les psychiatres. 

Ces résultats montrent que GEMED est bien connue de son public-cible principal : les généralistes et 

les internistes. /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ǳƴ ǉǳŀǊǘ 

ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 
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Figure 3 Connaissance de GEMED (q01) selon la spécialité (q07)     

 
 

Plus de 80% des médecins qui travaillent (entre autres) dans un EMS, disent bien connaître GEMED ; 

ŎŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ рл҈ ǇŀǊƳƛ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ǉŀǎ en EMS (Figure 4).  

La tendance est presque identique pour ceux qui travaillent dans un service de consultation à 

domicile (Figure 5) qui sont aussi plus nombreux à bien connaître GEMED. 

Bien que les différences soient moins marquantes, ceux qui travaillent dans un cabinet privé 

connaissent aussi mieux GEMED que leurs collègues qui ne se sont pas installé (Figure 6). 
 

Figure 4 Connaissance de GEMED (q01) pour ceux qui pratiquent en EMS (q08_5)     

 



             Enquête praticiens                         wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ - Janvier 2008 
 

 

10 

30.01.08 - v.7   

Figure 5 Connaissance de GEMED (q01) pour ceux qui travaillent dans un service de consultation à 
domicile (q08_2)    

 

 

Figure 6 Connaissance de GEMED (q01) pour ceux qui travaillent en cabinet privé (q08_1)     

 

 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƛƴǘŜǊƴŜ όFigure 

8) et dans le service des urgences (Figure 7) que GEMED est le mieux connu.  
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Figure 7 Connaissance de GEMED (q01) pour ceux qui travaillent Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩurgence (q09_1)     

 

 

Figure 8 Connaissance de GEMED (q01) pour ceux qui travaillent dans un service de médecine 
interne (q09_2)     

 

 
La Figure 9 ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎΣ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ GEMED. 
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Figure 9 Connaissance de GEMED (q01) selon le genre du praticien (q10)     

 

Une analyse plus détaillée ƻǴ ƭΩƻƴ ŀƴŀƭȅǎŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŎƻƴƧǳƎǳŞ ŘŜ ƭΩŜƴsemble des variables explicatives 

a été effectuée7. CeǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴŜ ǾŀǊƛŀōƭŜ ζ sous contrôle » des autres montre 

quΩŜƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ƭŀ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǎŜǳƭŜ ŀ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ : Tant la différence entre les hommes et les 

femmes (Figure 9) que celles qui apparaissent sur la base du lieu de travail ou du service (Figure 4 à 

Figure 8ύ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ŜȄǇƭƛǉǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ ; eƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊƳŜǎΣ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎŜǎ 

variables ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƛƎǳǊŜǎ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ŜŦŦŜǘ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ 

30% des femmes sont spécialisées en psychiatrie (contre 12% des hommes) et  elles sont bien moins 

nombreuses à être généralistes (10% vs 19%) ou internistes (34% vs 42%) ; ces résultats expliquent 

ǉǳŜ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ. 

   

  

                                                           
7
 Une régression logisitique sur la connaissance de Genève-médecins (variable dépendante dichotomique : 

connaît bien Genève-ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ǿǎ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴύ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ 
présentées dans les figures 3 à 9. Ce modèle explique plus de 40% de la variance de la variable dépendante (R2 
de Nagelkerke = .41, n=427).    
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II.2. Contacts avec les patients 

Dans la question 2, les répondants devaient indiquer les contacts connus de leurs patients avec 

GEMEDΦ [Ŝ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭΩŀǇǇŜƭ ŘƛǊŜŎǘ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ : Près de 70% des praticiens 

ǎŀǾŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ Ǉŀǘƛents a appelé au moins une fois. Six praticiens sur dix ont recommandé au 

Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Ł ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ Ŝǘ ǉǳŀǘǊŜ ǎǳǊ ŘƛȄ ƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞ ŜǳȄ-mêmes (v. Figure 10). 
 

Figure 10 Contact des patients avec GEMED (q02)      

 

5ŀƴǎ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŜŎǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊƻƴǎ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 

contacts avec GEMED : Appels directs des praticiens (II.2.1), recommandations aux patients (II.2.2) et 

appels spontanés des patients (II.2.3). 

 
 

II.2.1.  Appelé pour envoyer nos médecins à vos patients  

Dans la Figure 11, la fréquence à laquelle le praticien a appelé lui-même GEMED est présentée en 
fonction de la spécialisation. On y observe, comme pour la connaissance, que les généralistes et les 
internistes sont les principaux utilisateurs Υ 9ƴǾƛǊƻƴ сл҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ 
ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ ; les autres spécialités appellent très rarement. 
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Figure 11 Appels des praticiens (q02_a) selon la spécialité (q07) 

 

 

Les autres relations significatives montrent que : 

¶ Les médecins qui font des consultations à domicile appellent plus souvent GEMED όср҈ ƭΩƻƴǘ 

Ŧŀƛǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜύ8 ; 

¶ il en va de même pour ceux qui travaillent en EMS9 (66%) ; 

¶ ainsi que pour ceux qui travaillent dans un ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ (57%)10. 
 

II.2.2. Recommandé à vos patients de nous appeler 

Dans la Figure 12Σ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇŜƭ Ł Genève-médecins des praticiens à 

leurs clients est analysée. Il y apparaît que les principaux prescripteurs de GEMED sont encore les 

ƛƴǘŜǊƴƛǎǘŜǎ όǇƭǳǎ ŘŜ ул҈ ƭΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜύ Ŝǘ ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ όул҈ύΦ [Ŝǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜǎ 

sont ceux qui prescrivent le moins (16%) tandis que les pédiatres (33%) et les autres spécialités (38%) 

le font rarement. 

Les autres relations significatives montrent que : 

¶ Les médecins qui font des consultations à domicile recommandent plus souvent GEMED 

όус҈ ƭΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜύ11 ; 

¶ il en va de même pour ceux qui travaillent en EMS12 (82%) ; 

¶ pour ceux qui travaillent dans un ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎ (80%)13 ; 

¶ et ceux qui travaillent dans un service de médecine interne (90%)14. 

                                                           
8
 Sig. *** (prob. erreur <= 0.1%) - Jamais 21% / 0x 15% / 1-10x 47% / 10x ou plus 18% (n=34) 

9
 Sig. ** (<= 1%) - Jamais 24% / 0x 11% / 1-10x 53% / 10x ou plus 13% (n=38) 

10
 Sig. * (<= 5%) - Jamais 24% / 0x 19% / 1-10x 52% / 10x ou plus 5% (n=21) 

11
 Sig. ** (<= 1%) - Jamais 8% / 0x 6% / 1-10x 39% / 10x ou plus 47% (n=36) 

12
 Sig. ** (<= 1%) - Jamais 15% / 0x 3% / 1-10x 28% / 10x ou plus 54% (n=39) 

13
 Sig. * (<= 5%) - Jamais 10% / 0x 10% / 1-10x 30% / 10x ou plus 50% (n=20) 
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Figure 12 Recommandations des praticiens (q02_b) selon la spécialité (q07) 

 

 

II.2.3. Un de vos patients nous a appelés spontanément  
 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ Řŀƴǎ ƭŀ Figure 10, la forme de contact la plus fréquente est celle des appels 

spontanés des patients de nos répondants. La Figure 13 ci-dessous confirme une nouvelle fois que ce 

sont les clients des généralistes (87% ont au moins un patient qui a appelé durant ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜύΣ 

des internistes sans spécialité (88%) ainsi que des spécialistes de médecine interne (76%) qui 

constituent le gros des patients de GEMED. 

Figure 13 Appels spontanés des patients (q02_c) selon la spécialité (q07) 

  
                                                                                                                                                                                     
14

 Sig. * (<= 5%) - Jamais 11% / 0x 0% / 1-10x 37% / 10x ou plus 53% (n=19) 


