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|. Introduction

l.1. Objectifsetcy’ § SEGS RS f QSycpldzs 1 ST  LI2 LI

Le présent rapport expose [€NRA y OA LI dzE NBadz Gl §a RQdzyS Sylidzs S |
et Octobre 2007 paiGenéveMédecins GEMED | dzLINB & RQdzy SOKIFyYyGAftf 2y N
praticiens installés dans le canton de Genéve.

[ QSYyljdzs 0 S R®nstiuk Gnbutifpkivigid goyr connaitrdéa perception des clientsn
regard de la qualité des produits et services fournis par une entreprise. Cette information est capitale
car, quelle que soit la qualit@trinséqueR Qdzy 06 A Sy 2dz RQdzy &adbNEMAISE 0O0QS.
compte en définitive.
De prime abord, il apparait que le marché effectif @EMEDest principalement constitué des
LI NI A Odzf ASNE ljdzA F2yid LISt + asSa aSNBAOSad [/ SLIE
sont prioritairement les professionnels de la santé; notamment les médecins praticiens établis a
DSys @S> R2yid SttS az2ra3yS fSa LIGASydGa f2NRBIdS €I
GEMEIDoursuit les objectifsuivants:
1 Répondre a la demande selon un principe de nécessité en collaboaatemle réseau de
soins.
1 Contribuer a la maitrise des co(ts de la santé.
1 Fa[re des praticiens du canton sg®scripteursqui, une fois convaincus que ce service ne
f SdzNJ FIAG LI a O2y OdzNNBYy OS Yl Aa | dz O2y &N ANB
leurs patients

1 sedémarquerde b concurrence qui visdéa plupart du tempsdirectement le marché des
particuliers et dspose de moyens plus importants.

Lt RSO2dzZ S RS OS OK2AE &N} (S 3AGEMSEstjoidtéeivasSy 8 SY o |
les professionnels de la santé et non les particuliers. De plus, ce choix a un impact sur la nature des
ASNIAOSa RS [[IQSYIWBNINAS SRQF LJJISt a GSf SLIK2YyAljdzS yS
médecin vers le particulier qdi QI LILSSH #§  Q SISnotutauxi dpgeldant finalement
fQ202S0 RS NBO2YYlIYRIFIGA2Yyas adlya RS02dzOKSNJ adzNJ d

l'AYAaArAz f Q2 F TOBMEDR Orksse eNibriidsiamédeans généralistes et internistes
installés en cabinet pré danslecantdrd [ QSY G NBLINAAS Said R2y O | @yl

qualité de partenaire, acteur du réseau deirmcy G2yt & { I O2ffF 02N dA2y |
sociauxa F YAGF ANB&a GSta fI OSY (NI S Qe tdhfidne ZetteR Q dzNH S
fonction.

! La base de données mailing de Genav8 RS OA Yy a O2YLII S ™Yo AMGeASeRtOAdsst @ [ S &
Médecins du canton de Genéve) recense quant a lui 2'125 médecins inscrits. La base de mailing Genéve
médecins a étéélectionnée selon la pertinence de la spécialisation des praticieas exemple, les spécialités
de chirurgie, Igpathologie, la médecine Iégale ont été exclues.
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1.2. Meéthodologie

[ S ljdz2SadA2yylFANB RS tQSyljdzsiS I SiS RGE®BERee LILIS LJ
al GGKALF A& . NdzyySNI 6 RANBOGSdzZNI RS 51 (i 52 didcuiéaby F2yC
aSAY Rdz O2 YA ( SpréReSté dudébyt JuMBROORAUpré& deéSaimédesass rapports
F SO f QSY i NBLINR &S
[ S 1jdzSaGA2yYYyFANB RQSYIldzsiS O2YLINBYR MH lleSadazys
structuré encing partiesprincipales selon le modéle-dessous (voir annexe:1)
1 Connaissance dBEMENQ.01, Q.02
T 9@LtdzZ A2y RSa aSNWAOSa RS f QSYGNBLINRA&S
0 Avant la visite (Q.03)
0 Pendant la visite (Q.04)
0 Aprés la visite (Q.05)
T 'G0SytSa RSa LN} GAOASya Sy@dSNE f QSYdNBLINRAAS ¢
1 Informations signalétiques sur le répondant (QQ7L0)
1 Remarques et suggestions (question ouverte)

[ QS Yy ljadegleBvoyé par voie postaléle vendredi 8 Juin 200% 1'387 praticiensinscrits &

fQl 3a20ABR8ODYYRSRdz Ol yiz2y mndit: DSys§3Sod [ QSy@d2Ar 02Y
1 Une lettre deGEMEBignée par le Dr. Philippe Vandeplas, président

''yS LINBaSyialridAzy RS dragfeyt jedzscinfderfialiggad@at&8Doxdl NI y i A

Un questionnaire de cing pages A4,

L'y odzf f SGAY RQAYaAQNKEHI &2 A LIRGENT RB QK drg & 8Xpf S a

Une enveloppeéponse affranchie

= =4 -4 -

A fin Juillet, 298 questionnaires utilisables avaient été recus en retour, ce qui représente un taux de
réponse de prés de 22%.

Le 20 ao(t, une carte de remerciement et de rappel a été envoyée @mem destinataireses
LINBBSY Il yi RS f QAYYAYSyOS ebBxdiyle shlBoyt Pas InscivsdzcatfedzS & G A 2
expliquait aussi que Sla NBadzZ G Ga Ay dSNaBEeA 68 NBiiés sRe]S  f QSy
http://www.geneve-medecins.ch/satisfaction/

[ S Hp {SLIWGSYONBI S [[dzSadGdA2yyIFANB | SGS NBy@2es
LJ2 dzNJ NBEOS@2ANJ f Sa NB a dz &) 44G guestivfnairesEdign} dagrésSce qul dz p
représente urtaux de réponsede 32%

Cetaux de réponsearie fortement en fonction de la spécialité du praticien

1 40%parmi les spécialités de médecine interne,

1 33%parmiles généralistes,

1 38% globdement,parmi les généralistes et les internistes
1 27%au sein des autres spécialités

% Courrier B2, environ 5 jours pour la distribution.
4
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Les questionnaires rentrés ont été scannés au fur et a mestule saisie des réponses fermées (a
coches) a été effectuée de maniére automatiséandis que la saisigles réponses ouvertes
(manuscrites) a été effectuée manuellement.

1S4 R2yysSSa 2yi Sis ySidzesSa t fQkkeR@poRS (S50
ouvertes ont étéecodées. Le fichiariginala ensuite été documenté

LefichierRQIl y I f @ aS O 2° ¥a uhiableR dépeddarifes (Expliquées)?2 dzNJ OKI Odzy S RQ!
elles, nous avons analysé le nombre de répomsgsvalides puis la distribution des réponses valides
(analyse univariée).

[ QAYFE dzSyO0S RS wmp @ipiNdives) U8 Zhaghe/ VRrglhlaS depehdynieSaa été
analyséeet les résultats significatifs sbsystématiquement présentés dans les pages qui suiveed.
variables indépendantes sont les suivantes

1 Spécialité de médecinequestion 7, 3 variables (en mgral, spécialité de médecine interne,
autre spécialité). Pour les fréquences, voidessoud-igurel p.6, Tableaul p. 6 et Tableaw?
p.7.

1 Lieux de pratique question 8, 5 variables (en général, cabinet privé, consultation a domicile,
hopital public).

1 Service(pour ceux qui travaillent en établissement seulemenjuestion 9,4 variables (en
général, urgences, méd. interne, méd. de premier recours ambulatoire).

1 Sexe question 10, 1 variable.

1 [ £ &a SquéesidiNA Sl variable.

La significativité statistique est basée sur le testfuj dzA A Y RA lj dz§ £y Q 8LINRAGI olAdzGidx
influence de la variable indépendante sur la variable dépendante dans la population de référence.
Les résultats sont présentés de la maniére suivante

Sig.r aA tF LINPOI padsRQAXVSTijdRROS yRE @ IA Gl NRA I of
dépendante est inférieure ou égale a 0.1%.

 Sig.** aA fF LINPOFOAfAGS RQSNNBdzNJ S&ad AYFSNARS

f Sig.* aA fF LINPOFOAfAGS RQSNNBdzNJ S&d AYFSNARS

1 n.s. aA fF LINPOFOAEfAGS RQSNNSDdzNJI dbalydée.a dzLIS NA S

Toutes les relations significatives sont présentées dans le document soit dans le texte soit dans un
graphique. Toutes les relations non mentionnées ne sont pas significatieesanalyses ont été
effectuées avec le logicigiV(i)d les graphiques avec MS Excel 2007.

]S LINPOSRS dziAfA&asS LINISEGIES52EL O2YLINB f QAYEF3AS a0l y
rempli pour identifier les réponses cochées. 28 OKS& GNB L) y2YOoNBdzaSa 2dz YIt LI I
LI NJ dzy 2LISNI GSdzNX» /S LINRPOSRG@Ge.3F NI yGAd dzyS YINHS RQSNN
* Le fichier de données original est une matrice rectangulaire de 440 lignes et 46 colonnes. Chaque ligne
correspond a un ngondant (questionnaire rempli) et chaque colonne représente une variable, soit une
réponse a une question ou une partie de réponse.
IS FTAOKASNI RQlytfeasS O2YLRNIS REGLyGF3IS RS O NAIFOf
NBEO2RSSalDXAYIBANBYQFY Il feasSao
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1.3. Echantillon et représentativité

Notre taux de réponse estés borz & dzNIli 2 dzi aA f Q2y O2y aARSad f S
RS y2(NB L} Lz doridézeyceddir@ponSe® 2 (YN St @&’y SOKL YAt t 2y
populationcible de 1'387 praticiens sur le canton,feargS R QS NNXB dzNJ Rdz @@&yiRl 3S S3
intervalle de confiance de 95%

RS
I.

LaFigurel représente les spécialités indiquées par nos répondants a la question 7. Les généralistes
et les internistesreprésentent 2 RS f QS OK | y-di kdmpréngd aussk desi popdIStiordzA
conséquentes de psychi&ra ¥ RS LISRAF GNB&aX RS OKANMWZNHASYya |Aya

Figurel Spécialités des répondants (q07)

B Médecine générale (n=67)

W Médecine interne sans
spécialité (n=101)

Spécialité de médecine
interne (n=66)

Chirurgie (n=17)
M Pédiatrie (toutes
spécialités) (n=36)

H Psychiatrie (n=77)

Autre spécialité (n=66)

Tableaul Spécialités de médecine interne (q07c)

Spécialité % n
Allergologie et immunologie 8% 5
Angiologie 3% 2
Cardiologie 18% 12
Endocrinologie - Diabétologie 17% 11
Neurologie 5% 3
Gastroentérologie 8% 5
Hématologie 2% 1
Infectieuses 2% 1
Néphrologie 5% 3
Onco-hématologie 2% 1
Oncologie 11% 7
Pneumologie 9% 6
Rhumatologie 14% 9
Total 100% 66

9y RQIdziNBa G(SNX¥Sasz fF YINHS RQSNNBdAzNI YFEAYIFES O6RIFYya
égaux de 50%) du sondage estid®.9%dans 95% des cas.
6
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Parmi ceux qui indiquent une spécialité de médecine intern@algleaul ci-dessus montre que ce
azyid ft1  OF NRA 2 f figbktSopie dt SrjuRatalobid yu? soat ek Sus souvent
mentionnées.

LeTableal? présente le détail des autres spécialités non mentionnées dariglael.

Tableau2 Autres spécialités (q079)

Autre spécialité %
Acupuncture 4.5 3
Dermatologie 15.2 10
Esthétique 15 1
Gynécologie-Obstrétrique 3 2
Gériatrie 3 2
Gynécologie 30.3 20
Psychosomatique 15 1
Homéopathie / Acupuncture 15 1
Homéopathie/Phytothérapie/Méd. psychosomatique 15 1
méd. physique + réadapt 15 1
Médecin d'entreprise 15 1
Médecine de réeducation 15 1
Médecine du sport 15 1
Médecine physique 15 1
Médecine physique / médecine du sport 15 1
ORL 12.1 8
Radiologie 6.1 4
Soins palliatifs 3 2
Urologie 7.6 5
Total 100 66
7
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Il. Visibilite de GEMED

~

1./ 2yyl A&8aFly0OS RS tQFraaz0AkdAzy

5Fya €I ljdSadiAiazy mI fSa NBLRY REVEDEaFiguEeDhohtey G A YR
que plus de huit praticiens sur d®2 Y Y | A atée@igel Un foad Dls de la moitidisent méme

bien la connaitreNous avons considéré les noépondants a cette question comme ne connaissant

LI a f QSYGNBLINR &S D

Figure2 Connaissance d6EMELq01)

Pas de réponse

6%
n=440

Oui, connait
Non, jamais 53%
entendu parler
13%

Qui, mais ne
connait pas bien
28%

LaFigure3 montre que la connaissance GEMEM I NAS RS YIYyASNBE GNBA aAaya
b f QF dzi NB

Plusde 80% des généralistes connaissent bi@BMED

environ75% desnternistes;

pres de40% des pédiatres

environun tiersdeschirurgiens et des autres spécialités

seulementl0% parmi lepsychiatres

Ces résultats montrent que EMEDest bien connue de son publaible principal les généralistes et

les internists. / SLISY Ry X dzyS YIFINHS RS LINPINBaairzy NBai
RQSYy (i NB SdzE o

= =4 =4 -4 =
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Figure3 Connaissance d&6EMEq01) selon la spécialité (q07)

M Pas de réponse M Non, jamais entendu parler Qui, mais ne connait pas bien W Oui, connait

. I
Psychiatrie (n=77) M 20

Chirurgie (n=17) 6 30
Autre spécialité (n=66) 9 18 38

Pédiatrie (toutes spécialités) (n=36) : 42

Spécialité de médecine interne (n=66)

Médecine interne sans spécialité (n=101)

Médecine générale (n=67)

Sig. *** 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Plus de 80%ea$s médecins qui travaillent (entre autres) dans whiSEdisentbien connaitreGEMED

OS OKAFTTNB yQSaid 1jdzS RQSy JA NeBBEMSEigee 3.LJ N¥A OSdzE |jd
La tendance est presque identique pour ceux qui travailldsms un service de consultation a
domicile(Figure5) qui sont aussi plus nombreux a bien conna@EMED

Bien que les différences soient moins marquantes, ceux qui travaillent dans un cahbwet pr
connaissent aussi mie@&EMEDRjue leurs collégues qui ne se sont pas ins{&ligureo).

Figure4 Connaissance d6EMEq01) pour ceux qui pratiquent en EMS (q@8_

100% -~
90% - . -
30% - . M Oui, connait
70% A
60:;5 T Oui, mais ne connait
50% - .
as bien
40% - 30 P
30% - M Non, jamais entendu
20% T /] I
13 parier
10% A l——'
0% . . M Pas de réponse
Netravaille pas  Travaille en
en EMS EMS (n=40)
(n=400) Sig. **
9
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Figure5 Connaissance d&EMEDQ01) pour ceux qui travaillentlans un service de consultation &
domicile (q08_2)

100% A
90% ) X
80% - 0 M Oui, connait
70%
60% -
50% - Oui, mais ne connait
40% 30 pas bien
30% -
20% - 4 10 M Non, jamais entendu
10% - h‘ parler
0% T 1

. . M Pas de réponse
Ne travaille pas Travaille pour

pour un service unservice de
de consultation consultation a
adomicile domicile Sig. **

Figure6 Connaissance d&6EME¥q01) pour ceux qui travaillent en cabinet privé (q08_1)

100% -~
90% - . N
80°x2 i = M Oui, connait
70% -
60:’5 T 19 Oui, mais ne connait
‘Zguf' | pas bien
° ] 29
30% - H Non, jamais entendu
20% parler
10% - :
0% : . H Pas de réponse
Netravaille pas  Travaille en
en cabinet cabinet privé
privé (n=26) (n=414) Sig. *

t I NY¥A £Sa&a LINFYGAOASYa ljdzAi GNI @FAff Syl RFigu®e dzy Kb L
8) et dans le service des urgencégy(re7) que GEMELest le mieux connu.

10
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Figure7 Connaissance d6EMEDQ01) pour ceux qui travadint R I Y & dzy’ uigSdeligdDB R Q

100%
90% ) X
80% - W Oui, connait
70% -
60% -
50% - Oui, mais ne connait
40% - 29 pas bien
30% -
20% - B Non, jamais entendu
10% - parler
0% T 1

) . M Pas de réponse
Ne travaille pas Travaille dans P

dans un service un service
d'urgence d'urgence
(n=417) (n=23) Sig. **

Figure 8 Connaissance d&EMED(g01) pour ceux qui travaillent dans un service de médecine
interne (q09_2)

100%
90% - . .
0% - H Oui, connait
70% -
60% T - - -~
50% - Oui, mais ne connait
40% - 29 pas bien
30% -
20% - / B Non, jamais entendu
10% A 0 10 parler
0% T 1

) . M Pas de réponse
Ne travaille pas Travaille dans P

dans un service unservice de
de médecine médecine
interne (n=420) interne (n=20) Sig. **

LaFigure ¥ 2 Y i NB  |j dzQlF dz aSAYy RSa LN} GAOASY&GEMEDSAE FSYYS

11
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Figure9 Connaissance d6EMEq01) selon le genre du praticien (q10)

100%
90% 1 ® Oui, connait
80% -
70% -
60% - Oui, mais ne connait
50% - pas bien
oy o 33
40;” 25 H Non, jamais entendu
;g;” : parler
(]
10% - u M Pas de réponse
OL:VL‘I T 1
Femmes Hommes
(n=164) (n=266) Sig. *

Une analys@lus détaillée2 G f Q2y |y I f &asS fsaiblé tds @iiabléd 2xplRalz@sizS RS
aétéeffectuéb Cai 1S | yI £t @84S |jdzA Y2 ysonBontto@3dFGabrésnoRi@dzy S G N
quQSy NBFfAGS fF &aLISOAI t ATanSa diférence@rirezesonimes-eles A NJ dzy S
femmes Figure9) que celles qui apparaissent sur la base du lieu de travail ou du séfiguesl a

Figure80O &2y i Sy NBIFfAGS SELX A kydzSREH dedl NS & QGASYNNISGIE R
variablesi St 1j dzQAf F LI NI nd RFEya fS& FAIdz2NBa yQSaid | d
30% as femmes sont spécialisées en psychiatrie (contre 12% des hommelgssont bien moins

nombreuses a étre généralistes (10% vs 19%) ou internistes (34% vscé®%@sultats expliquent

jdzS tSa FTSYYSa aSvyoftSyid Y2Aya oASYy O02yylniNB Q2

" Une régression logisitique sur la connaissance de Gemé&decirs (variable dépendante dichotomique
connait bien Genewt SRSOAya @a S NBadS RS fF LRLWAZIGA2y0 @S
présentées dans les figures 3 a 9. Ce modeéle explique plus de 40% de la variance de la variable dépendante (R2
de Nagelkerke = .41, n=427).
12
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[I.2. Contacts avec les patients

Dans la question 2, les répondants devaient indiquer les contacts connus de leurs patients avec
GEME® [ S OlFa RS TFA3IdzNB S LI dza : PradJadj 7026 ged praficeiis f QI LJ
al @Sy i | dzQ deyits Rappele Qudmdiks undifoix praticiens sur dix ont recommandé au
Y2AYya dzyS F2A& t f Sdz2NB LI (A Sy G-méme{\Figirddd. SNI S G | dz

Figurel0 Contact des patients aveGEMELQ02)

M Jamais M O fois dans I'année écoulée

Environ 1 a 10 fois dans I'année écoulée M 10fois et plus dans I'année écoulée

Appelé pour envoyer nos médecins a vos patients
(n=375)

Recommandé a vos patients de nous appeler (n=376)

Un de vos patients nous a appelé spontanément
(n=355)
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contacts ave6GEMED Appels directs des praticiens.2.1), recommandations aux patientd.2.2 et
appels spontanés dematients (1.2.3).

[1.2.1. Appelé pour envoyer nos médecins a vos patients

Dans laFigure 11la fréquence a laquelle le praticien a appelénhdme GEMELst présentée en

fonction de la spécialisation. On y observe, commerpa connaissance, ques généralistes et les
internistessont les principaux utilisateud 9y A NRY c &2 RQSYGNB SdzE 2y d |
RdzNJ yi f QF;yeydptes gednitdzbppdient trés rarement.
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Figurell Appels des praticiens (q02_a) selon la spécialité (q07)

M Jamais ™ 0 fois dans I'année écoulée Environ1 a 10 fois dans I'année écoulée M 10 fois et plus dans I'année écoulée

Spécialité de médecine interne (n=58)

Médecine générale (n=64)

Médecine interne sans spécialité (n=93) 2 J 50

Chirurgie (n=14)

Autre spécialité (n=55)

Psychiatrie (n=54)

Pédiatrie (toutes spécialités) (n=31)
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Les autres relations significatives montrent que
f Les médecins qui font desnsultations & domicilappellent plus souverBEMED ¢ p:'z f Q2 y (i
FILAG Fdz Y2Aya dzyS T2A4&8 RdzNI yi f QFyySS SO2dz S
1 il en va de méme pour ceux qui travaillent ERS (66%);
 ainsi que pour ceux qui travaillent dans&arS NIJA OS B™izNB Sy O0S a

[1.2.2. Recommandé a vos patients de nous appeler

Dans laFigure12> f I FNBIj dzSy O0OS RSa NeSrewweddcigstes pratidieyisia R QI LJL.
leurs clients est analysée. Il y apparait que les principaux prescripteUBMED sont encore les
AYUOSNYyAaidSa oL dza RS ym:x fQ2yd FIFAG RdNIyad fQly
sont ceux qui prescrivent le moins (16%) tandis que les pédiatres (33%) et les autres spécialités (38%)

le font rarement.

Les autreselations significatives montrent que

1 Les médecins qui font desonsultations a domicileecommandent plus souvenGEMED
6ycr tQ2yd FrAG Fdz Y2AYH; dzyS F2Aa& RdzNI yi f QI
il en va de méme pour ceux qui travaillent ERS? (82%);
pour ceux qui travaillent dans unS NI A O0S BoENAB Sy O0S &
et ceux qui travaillent dans wervice de médecine intern@®0%j".

=

8 Sig. *** (prob. erreur <= 0.1%)amais 21% / Ox 15% /1Dx 47% / 10x ou plus 18% (n=34)
9 Sig. ** (<= 1%)Jamais 24% / Ox 11% {10x 53% / 10x ou plus 13% (n=38)
195ig. * (<= 5%)Jamais 24% / 0x 19% /10x 52% / 10nu plus 5% (n=21)
1 Sig. ** (<= 1%)Jamais 8% / Ox 6% #1Dx 39% / 10x ou plus 47% (n=36)
125jg. ** (<= 1%)Jamais 15% / Ox 3% #1Dx 28% / 10x ou plus 54% (n=39)
¥ 5ig. * (<= 5%)Jamais 10% / Ox 10% /1Dx 30% / 10x ou plus 50% (n=20)
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Figurel2 Recommandations des praticiens (q02_b) selon la spécialité (q07)

11.2.3. Un de vos patients noua appelés spontanément

b2dza f QI @2 yRgurd1dzla Rormé &e dontact la plus fréquente est celle des appels
spontanés des patients de naSpondants. Léigurel3ci-dessous confirme une nouvelle fois que ce

sont les clients des généstiés (8%6 ont au moins un patient qui a appelé durn | yy SS S O2 dzf ¢
des internistes sans spécialité (89 ainsi quedes spécialistes de médecine interne (76%) qui
constituent le gros des patients d@gEMED

Figurel3 Appels spontanés des patients (q02_c) selon la spécialité (q07)

1 Sig. * (< 5%) Jamais 11% / Ox 0% #1Dx 37% / 10x ou plus 53% (n=19)
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