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Enquéte aupres des praticiens du canton de Genéve
Synthése des résultats

Introduction
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Le taux de réponse varie fortement Figure 1 Spécialités des répondants (q07)
selon la spécialité : (Montre | es proportions
(Montre la proportion de répondants 55% généralistes et internistes)

par spécialité)
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Connaissance de GEMED

Question 1, |l es répondant s GEMED.&i edoit le dasrpaliptysu er s 7 i
de 80% des praticiens.
Figure 2 Connaissance de GEMED (q01)
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La Figure 3 montre que GEMED est bien connue de son public-cible principal : les généralistes et les

internistes.

Figure 3 Connaissance de GEMED (q01) selon la spécialité (q07)
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Contacts avec les patients
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Dans la question 2, les répondants devaient indiquer comment leurs patients avaient eu contact avec
GEMED. La Figure 4 montre que le cas de figure le plus fréquent est

Figure 4 Contact des patients avec GEMED (q02)
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Perceptions du travail de GEMED

Avant la visite

La Figure 5 ci-dessous montre que la perception est excellente en ce qui concerne les conseils

tél éphoni ques et Il @ a netteraevitamioihs dedmédeding (@606)t qai pensenn .
gu’' une vndserdittpa étéf ndceésdaie que de médecins q U | pensent qu’unhe Vi
aurait quand méme été nécessaire (34%).

Figure 5 Perceptions du travail de GEMED avant la visite (q03)

B Touta fait d'accord m D'accord O Plutdtd'accord CPlutétpasd'accord M Pasd'accord M Pasdutout d'accord

Les conseils téléphoniques ont été judicieux (n=116)

Les conseils ont été bien compris (n=115)

Les conseils ont été bien observés (n=114)

Le patienta été envoyé vers le bon prestataire (n=144)

Pas de visite, a juste titre * (n=99)

La visite, faite, étaiten effet nécessaire * (n=143)

* Ces deux guestions ont &té posées dans |a négative 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% S0% 90% 100%

Pendant la visite

La Figure 6 illustre trés clairement | ekcellente image du travail de GEMED aupreés des praticiens.

Figure 6 Perceptions du travail de GEMED pendant la visite (q04)
W Tout a fait d'accord M D'accord [ Plutét d'accord

O Plutét pas d'accord M Pas d'accord M Pas du tout d'accord

Le contact a été apprécié par vos patients
(n=252)

La prise en charge thérapeutique est
adéquate (n=265)

Larelation thérapeutique est respectée
(n=253)
Nos médecins vous ont appelé en cas de
besoin (n=206)

Pas trop souvent dérangé par nos appels *
(n=253)

* Cette question a été posée dans la négative 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Apres la visite (les rapports)

Plus de 8 répondantssurdixs ont sati sfaits (tout a fait d’  accor
et le mode de transmission des rapports.

Attentes des praticiens

La Figure 7 détaille les attentes des praticiens par rapport aux services de GEMED. La réaction tres
e X c rofplieidola « prise en charge compléte », pour chacun des
services proposés plus des trois quarts des médecins pensent U ésfi irchportant.

positive est frappante : A |

Figure 7 Attentes des praticiens vis-a-vis de GEMED (q06)

W Trés important M Important E Plutdt important @ Plutdt peu important O Peuimportant OTrés peu important

Prise en charge compléte pour un probléme donné
(n=371)

Conseil téléphanique afin d'éviter une visite inutile
(n=388)

Wous appelerdurant la visite pour définir I'attitude
(n=396)

Envayer I'un de nos médecins visiter vos patients
(n=393)

Orientation vers bon prestataire de zoins
(n=396)

Respectscrupuleux de votre relation thérapeutique
(n=394)

Information de suite encas d'événement exceptionnel

{n=397)
Conclusion
1 La connaissance de GEMED par les praticiens est bonne mais reste améliorable.
1 Les contacts des praticiens sont fréquents. lls pourraient cependant davantage solliciter
directement GEMED.
i Les praticiens ont une bonne perception du travail de GEMED, notamment concernant

l > ori ent at ieola méthedss viqara d éviter fed cansultations inutiles. Quelques
améliorations restent cependant possibles, au niveau pdrexeniple.i nt er act i v

i Concernant les attentes des praticiens par rapport a GEMED, on releve la confirmation de
| i mportancesd@s oporsés, a briseexchasggconpldte». not abl
Une forte demande d’'interactivité est souhait
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Résultats détaillés sur le site de GEMED : http://www.geneve-medecins.ch/

Avec tous nos remerciements aux praticiens qui ont consacré
de leur temps précieux a notre étude !
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